PHONE COACHING — SEURAAVISTA
TOIMENPITEISTA PAATTAMINEN

Tama tyokalu soveltuu ratkaisujen ideointiin ja seuraavista toimenpiteistd padttdmiseen. Samalla se
harjaannuttaa coaching-taitoja.

Purpose
History
Options
Next step
Exit

Kolmen (3) henkilon ryhmat; coachaaja, coachattava ja tarkkailija (tarkkailee coachaajaa ja antaa
coachauksen jilkeen palautetta hinelle); vuorot vaihtuvat; 20 min per hlo, eli yhteensd 60 min

1. Vaihe
. Jokainen miettii hetken yksindén sitd, mitd uusia palveluja olisi olennaista kehitta4 tai
miten jotain olemassa olevaa palvelua olisi hyvi kehittaa
. Kadnna kehittamistarve kysymyksen muotoon

2. Vaihe (Purpose):
. coachaaja pyrKkii selvittiméan sen, mika on olennaista kysymyksessa: Mitd arvokasta on
kysymyksen taustalla? Miksi asia on tirkea? Missé pitdd onnistua?
Miten tdm4 liittyy omaan toimintaasi?

3. Vaihe (History & Opportunities):
. coachaaja pyrkii kysymyksilld herdttdmain uusia ajatuksia ja nakokulmia:
Miti olet tehnyt ennen? Milloin olet onnistunut? Miké on auttanut onnistumista?
Mika on estanyt sinua? Miti vield voisit tehd4?
Miten asian voisi ratkaista ihan muulla tavalla?

4. Vaihe (Next step)
. Coachaaja pyrkii auttamaan konkreettisten ratkaisujen loytamisessa ja toimenpiteisiin
sitoutumisessa: Mité teet seuraavaksi — milloin ja miten? Miten varmistat, ettd onnistut?
Mika auttaa sinua? Miten voit auttaa muita auttamaan sinua? Mist4 saat energiaa itsellesi?

(Exit)
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